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AVISO DE PRIVACIDAD

Es de suma importancia para LABISEV SANTA MARIA SA de CV (en adelante
LABISEV) dar cumplimiento a todos y cada uno de los ordenamientos legales
gue regulan su actividad, por ello este aviso de privacidad esta para consulta a
su disposicién en cumplimiento con la LEY FEDERAL DE PROTECCION Y
DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES LFPDPPP
(en lo sucesivoLA LEY).

Este aviso tiene el objetivo de confirmar el compromiso y las condiciones bajo
las cuales sus datos personales, aun los datos sensibles, que LABISEV ha
obtenido delas solicitudes, recetas, formatos y otros medios con motivo de la
prestacion de sus servicios, se mantendran con caracter de confidencial a su
ingreso a nuestro sistema.

I. Identidad y domicilio del responsable:

LABISEV SANTA MARIA S.A DE C.V., con domicilio en calle Huerto Poniente
No. 164, Fraccionamiento Paseo de Santa Maria, Cuautitlan, Estado de México.
C.P. 54800, correo electronico erika@labisevsm.com.mx, con nimero telefénico
55 58 7284 82, es responsable del tratamiento de sus datos personales a través
del area de Control de Calidad.

[I. Tipo de datos que se obtienen:

Los Datos Personales a los cuales se refieren en este aviso de privacidad son
todosaquellos concernientes a una persona fisica identificada o identificable,
incluyendo sinlimitar el nombre, fecha de nacimiento, edad, domicilio, teléfono,
sexo, Registro Federal de Contribuyentes y correo electronico.

Los Datos Personales Sensibles son aquellos datos que afecten a la esfera
mas intima de la persona, cuya utilizacion indebida pueda dar origen a
discriminacion o conlleve a un riesgo grave para éste. En particular, aquellos que
puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente
o futuro, informacién genética, creencias religiosas, filoséficas y morales,
afiliacion sindical, opiniones politicas y preferencias sexuales, entre otros.
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1.  Tratamiento de los Datos Personales:

LABISEV reconoce la importancia de salvaguardar la confidencialidad de los
“Datos Personales”, es asi, que su privacidad esta protegida en términos de la
ley. Los datospersonales s6lo seran utilizados para:

a) informary proveer, sobre nuevos productos o servicios estrictamente
relacionados con el producto o servicio contratado con LABISEV,

b) cumplir con las obligaciones adquiridas con nuestros clientes, e

c) informarsobre los cambios de los productos o servicios de LABISEV,

d) entregar el resultado de los estudios clinicos y de gabinete que haya
contratado en tiempo y forma, realizar los cobros por medios
electrénicos por los servicioscontratados por el cliente.

IV. Finalidades primarias

LABISEV, podra recabar sus datos personales por las siguientes vias: de forma
personal, via telefénica, en general por cualquier medio electronico, para asi
incluirlosen nuestra base de datos para llevar a cabo lo siguiente:

(a) Proporcionar cotizacién, facturacion y/o contrato de servicios de Laboratorio clinico
y/o gabinete,

(b) Para seguimiento a las solicitudes de informes y dudas en relaciéon con los servicios
y/o productos del Laboratorio,

(d) Entrega de resultados, seguimiento a comentarios, quejas y/o solicitudes de
aclaracién de resultados, servicios o informacidn obtenida de nuestra pagina Web o
Facebook.

V. FORMAS DE RECABAR SUS DATOS PERSONALES.

Para las actividades sefialadas en el presente aviso de privacidad, LABISEV
podra recabar sus datos mediante via telefénica, a través de su pagina de
internet, correo electronico, WhatsApp, mensajes de texto, mensajes
instantaneos, redes sociales y en general, cualquier medio electronico que nos
proporcione para tal fin. LABISEV podr4 emplear sus datos personales para
desarrollar las actividades propias a nuestro objeto social, para fines
administrativos, asi como para dar cumplimiento a lasobligaciones regulatorias
y legales correspondientes al giro comercial de la organizacion, asi como para
defender o entablar una demanda, reclamacion, queja otramite ante alguna
autoridad en caso de ser necesario su empleo como instrumentolegal.
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VI. DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN DE FORMA DIRECTA:

Recabamos sus datos personales de forma directa cuando usted mismo nos los
proporciona por diversos medios. Tales como:

Correo electrénico
Nombre completo
Género

Fecha de nacimiento
Domicilio

Teléfono local
Teléfono movil

RFC

Vil.  DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS CUANDO VISITA
NUESTRO SITIO DE INTERNET O UTILIZA NUESTROS SERVICIOS
EN LINEA: Talescomo:

Correo electrénico
Nombre completo
Género

Domicilio

Teléfono local
Teléfono movil
Fecha de nacimiento
RFC

VI. DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS A TRAVES DE
OTRASFUENTES PERMITIDAS POR LA LEY:

No recabamos sus datos personales de esta forma.

IMAGENES Y SONIDOS RECABADOS POR CAMARAS DE VIDEO-
VIGILANCIA.

Las imagenes y sonidos que se recaben por medio de camaras de Video-
Vigilancia seran utilizados para los fines de SEGURIDAD, tal como se especifica
en el Aviso dePrivacidad corto para Video-Vigilancia que podra consultar en el
area de Video- Grabacion.

Le informamos que, para cumplir con las finalidades previstas en este aviso de
privacidad, seran recabados y tratados datos personales sensibles, como
aguéllosque refieren a:

« Estado de salud presente y futuro
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LABISEV, se compromete a que los mismos serdn tratados bajo las mas
estrictas medidas de seguridad que garanticen su confidencialidad. De
conformidad con lo que establece el articulo 9 de la Ley en cita, requerimos de
Su consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos personales
sensibles.

IX. LIMITACION O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES.

e Elresponsable de lainformacion se compromete a realizar Unicamente las
siguientes acciones, respecto a su informacion:

e Realizar llamadas telefdnicas, envid de correos electrénicos o ambos, para
fines médicos.

X.  PROCEDIMIENTO PARA HACER VALER LOS DERECHOS ARCO.

Usted tiene derecho de acceder a sus datos personales que poseemos y a los
detalles del tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos en caso de ser
inexactos o incompletos cancelarlos cuando considere que no se requieren
para alguna de las finalidades sefialados en el presente aviso de privacidad,
estén siendoutilizados para finalidades no consentidas o haya finalizado la
relacion contractual ode servicio, 0 bien, oponerse al tratamiento de los mismos
para fines especificos.

e Acceso. Tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted,
para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos en todo
momento.

e Rectificacion: su derecho de solicitar correccidn de su informacion personal
en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta.

e Cancelacion: solicitar que se elimine de nuestros registros o bases de datos
cuando considere que no estd siendo utilizada conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en este Aviso de Privacidad o conforme a la
normatividad aplicable;

e Oposicion: negativa al uso de sus datos personales para los fines
establecidos en este Aviso de Privacidad.
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Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos,
los cuales se conocen como derechos Arco mismos que se refieren a la
rectificacion, cancelacion y oposicion del Titular respecto al tratamiento de sus
datos personales;

1) El procedimiento inicia con la presentacion de la solicitud via electrénica
erika@labisevsm.com.mx, mediante la cual le hardn llegar un formato para este
fin, una vez que este completa debera ser acompafiada de la documentacion
gueahi se indica para acreditar su identidad y de cualquier otra documentacion
gue se requiera a los derechos Arco, en el domicilio de nuestra Oficina de
Privacidad,mismo que fue debidamente sefialado al principio del presente aviso
de privacidad.

2) Una vez recibida la solicitud, si la informacion que usted nos proporciond a través
de su correo es erronea o insuficiente o no acompaio la documentacion necesaria,
en un plazo de 5 (cinco) dias habiles se le requerird el complemento de su
informacién o cualquier documento que sea necesario para dar tramite a su
solicitud, para lo cual le enviard el requerimiento a la direccién de correo
electrénicoque usted haya especificado en la Solicitud y a su vez usted contara con
un plazo de 5 (cinco) dias habiles, contados a partir del dia en que reciba el
requerimiento para dar cumplimiento a lo solicitado. En caso de que no se reciba
su respuesta enel plazo establecido para el cumplimiento del requerimiento que
se le envie, se entendera que la solicitud no ha sido presentada y el laboratorio no
tendra obligacidonde dar tramite a la misma.

3) LABISEV, contard con un plazo de 20 dias habiles contados desde la fecha enque
recibio su Solicitud completa, para dar respuesta a la Solicitud. La respuesta a dicha
Solicitud serd enviada a la direccion de correo electrénico que usted haya
especificado en la Solicitud.

Xl.  TRANSMISION DE SUS DATOS PERSONALES.

Sus datos personales no pueden ser transferidos dentro y fuera del pais, ni
tratados por personas externas a esta empresa. Nos comprometemos a no
transferir su informaciéon personal a terceros sin su consentimiento, salvo las
excepciones previstasen el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion delos Particulares, asi como a realizar esta transferencia
en los términos que fija esa ley.
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Xll.  TRANSMISION DE SUS DATOS PERSONALES.

Sus datos personales no pueden ser transferidos dentro y fuera del pais, ni
tratados por personas externas a esta empresa. Nos comprometemos a no
transferir su informaciéon personal a terceros sin su consentimiento, salvo las
excepciones previstasen el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion delos Particulares, asi como a realizar esta transferencia
en los términos que fija esa ley.

Xlll.  USO DE COOKIES.

En el presente aviso de privacidad se omitira el uso de cookies, para recabar
informacion sobre usted.

XIV. USO DE WEB BEACONS.

En el presente aviso de privacidad se omitird el uso de web beacons, para
recabar informacion sobre usted.

Las partes expresan que el presente aviso, se regira por las disposiciones legales
aplicables en el Estado de México en especial, por lo dispuesto en la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales.

XV. MECANISMO DE PROMOCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
PROTECCION DE DERECHOS Y DE VERIFICACION QUE SUSTANCIA
EL INSTITUTO.

Si usted considera que su derecho a la proteccién de sus datos ha sido lesionado
0 quebrantado por alguna omision o conducta de nuestros empleados o
respuestas, o presume que el tratamiento de sus Datos Personales existe alguna
alteracion a las disposiciones previstas en la LFPDPPP, su Reglamento y demas
ordenamientos aplicables, podra interponer su inconformidad o denuncia ante el
Instituto Nacional deTransparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI). Para mayor informacion le sugerimos visitar su pagina oficial
de internet: www.inai.org.mx.
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